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Yhteenveto

* Ita-Uudenmaan hyvinvointialue aloitti maaliskuussa 2023 hyvinvointialueen tuottavuusohjelman laatimisen vuosille 2023-
2026. Tuottavuusohjelma on hyvinvointialueelle valine kuvaamaan talouden ja toiminnan sopeuttamisen keinoja, eikd se ole
lakisaateinen dokumentti. Useat hyvinvointialueet ovat sopeuttamassa talouttaan lahivuosina, eika Ita-Uusimaa ole tahan poikkeus

Asiakirjan tausta * Tuottavuusohjelma valmisteltiin kevaan ja syksyn 2023 aikana osallistaen laajasti niin hyvinvointialueen johtoa, poliittisia
ja tavoitteet paatdoksentekijoita kuin henkildstdakin. Tavoitteena oli tehda itduusimaalaisten tarpeita vastaava kuvaus tavoitteista ja toimenpiteista,
joiden pohjalta hyvinvointialueen alijgdmaa saadaan katetuksi, tuottavuutta nostettua ja kehitysty6ta voidaan suunnitella

* Dokumentti sisaltdad kuvauksen keskeisesta valmistelusta, toimenpide-ehdotukset tuottavuuden parantamiseksi, arviot
kustannusaastdpotentiaalista, muutosten toimeenpanon ajanjaksosta seka muutoksen lapiviennin vaativuudesta 2023-2026 aikana

* Tuottavuusohjelman laajuus on kokonaisuudessaan 28 M€ vuodessa. Tuottavuusohjelman kustannushyétypotentiaali kasvaa
vuosittain, mitd pidemmalle toimenpiteiden vienti etenee: Ensimmaisena vuonna hyodty noin 7 M€. Toisena vuonna
tuottavuusohjelma leikkaa hyvinvointialueen kustannuskehitystad 11 M€ lisaa, ja kolmantena 10 ME€.

* Hyvinvointialueen lahtokohdat tuottavuuden kehittamiseksi ovat haastavat. Toisaalta, Itd&-Uudenmaan sosiaali- ja
terveystoiminnan asukaskohtaiset kustannukset ovat maan kolmanneksi alhaisimmat, ja monilta osin soten palvelutuotanto on
alueella laadukasta. Samalla alueellinen ja toiminnallinen integraatioty® on kuitenkin vasta alussa, ja hyvinvointialueen talous on
ensimmaisena toimintavuonna 27 M€ alijagdmainen

Keskeisimmiit * Tuottavuusohjelma jakautuu rakenteellisesti seitsemaan tuottavuuskarkeen, joiden alla on 30 tuottavuuskohdetta. Kukin

sisillét tuottavuuskohde siséltéd yhden tai useamman tuottavuustoimenpiteen, joiden tarkoitus on kuvata niitd konkreettisia hankkeita tai
tekemisia, joilla tuottavuuskohteissa kuvattu muutos viedadan kaytantéon. Naita tuottavuustoimenpiteita on tunnistettu tassa
valmistelussa kauttaaltaan Iahes 200 kappaletta

+ Tuottavuusohjelma on sisélléltdan monipuolinen, kunnianhimoinen, ja kattaa kaikki hyvinvointialueen toiminnot.
Tuottavuusohjelman valmistelu on tyon ensimmainen vaihe. Tuottavuusohjelman tavoitteiden onnistumisen edellytys on,
etta toimeenpano suunnitellaan tarkemmin aikataulun, resursoinnin ja vastuiden kannalta. Liséksi tulee luoda toimenpiteita
toimeenpaneva muutosorganisaatio, joka seuraa toimenpiteiden edistymista. Koko henkiléston on sitouduttava muutoksen
toimeenpanoon. On myos tarkea tunnistaa tuottavuustoimien keskeiset riippuvuussuhteet. Tuottavuusohjelman toimeenpano-
ohjelman laadinta on syyta kaynnistaa valittomasti tuottavuusohjelmasta paattamisen jalkeen.




Tuottavuusohjelma on hyvinvointialueelle valine kuvaamaan
talouden ja toiminnan sopeuttamisen keinoja

Tuottavuusohjelma ei ole lakisaateinen dokumentti, verrattuna vaikka palvelustrategiaan.

» Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan
aluevaltuuston hyvaksyman
hyvinvointialuestrategian ja siina paatettyjen
toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteiden mukaisesti

Hyvinvointialuestrategia

Talousarvio seka Palvelutasopaatokset: Sosiaali- ja Palvel 2 laadi
talous- ja pelastustoimi ja terveydenhuollon ha Ve u_st_raltegla aa _|taagosana _
toimintasuunnitelma ensihoito palvelustrategia yvinvointialuestrategiaa. Se asettaa tavoitteet

sote-palvelujen toteuttamiselle

Tuottavuusohielma. » Aluevaltuusto paattaa pelastustoimen
J palvelutasosta, joka méarittelee toiminnan

tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuotettavat
palvelut ja niiden tason

Koko organisaation yhteiset toimintaohjelmat
(esim. henkilosto, digi ja viestinta) + Toiminta- ja taloussuunnitelmassa

hyvaksyttyjen toiminnan ja talouden
tavoitteiden on toteutettava
hyvinvointialuestrategiaa

Muut asiakirjat

: o . . « Toiminnan ja talouden sopeuttamiseksi
(esim. toimialojen kehitysohjelmat)

laaditaan tuottavuusohjelma (talouden- ja
toiminnan uudistaminen)
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Tuottavuusohjelma valmisteltiin samanaikaisesti palvelustrategian
kanssa vuoden 2023 aikana

Maali

Huhtikuu Toukokuu Kesakuu
skuu

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Jouluu

VAVANA

Sote-palvelustrategian valmistelu

0 Valmistelu, tiedon kerdaminen ja TP TP
validointi

Strategiaprosessin fasilitointi Projektointi ja dokumentointi

Haastattelut

Tuottavuusohjelman valmistelu

a Valmistelu, tiedon keraaminen ja TP ' TP ' TP I TP . a5

validointi

tuottavuusohjelman siséalloista ja

Toimialakohtaiset tyopajat >
toimenpiteisté

Nykytila-analyysi

Kaynnistymisvaiheen tuki

Tuottavuusohjelman karjet, tavoitteet ja toimenpiteet seké projektointi

° tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Tuottavuusohjelman valmisteluvaiheessa on kuultu ja osallistettu
laajasti eri tahoja

Tuottavuusohjelman valmistelussa syétteita on keratty usean eri metodin ja sidosryhman kautta:

000 5 4
2 ) =5 8

Toimialakohtaiset Henkiloston Aluevaltuuston ja Dataan ja
tuottavuusohjelman ideakilpailu aluehallituksen ymmarrykseen
tyopajat tyostd mm. perustuva nykytila-
iltakouluissa analyysi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelmassa kuvatut keskeiset muutostarpeet ja ehdotetut toimenpiteet pohjautuvat laajaan,
monipuoliseen valmisteluun. Talla varmistettiin se, etta tuottavuusohjelma on hyvinvointialueen tarpeiden nakoinen, realistinen, ja
kunnianhimoinen.

Tassa tuottavuusohjelmassa esitettyjen noin kolmenkymmenen laajemman tuottavuuskohteen lisaksi olemme tunnistaneet ~170 muuta,
pienempaa toimenpidetta, jotka eivat joko kohdistu minkaan tassa esitetyn tuottavuuskarjen alle, tai voivat kohdistua tuottavuuskarkeen, muttei
mihinkaan karjen alla olevaan tuottavuuskohteeseen. Myods naita tuottavuuskohteita voidaan pienemmassa mittakaavassa toimeenpanna.
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Tuottavuusohjelman ensisijaiset toimenpiteet jakaantuvat seitseman
tuottavuuskarjen alle ja ohjelman laajuus on 28 M€

Tuottavuuskarjet

Palvelurakenteen kehittaminen toiminnanohjauksen ja
palveluintegraation keinoin

Ennaltaehkaiseva, hyvinvointia ja terveytta edistava
palvelutarjonta

Vaeston tarpeeseen vastaava monipuolinen palveluiden verkosto

Kokonaisuutta palveleva monipuolinen tuotantorakenne ja sita
tukeva hankintaosaaminen

Hyvinvoiva henkilost6é — arvostettu tyonantaja

Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kehittaminen

Ydintoimintaa tukeva tukipalvelukokonaisuus

Yhteensa:

Lahde: Tuottavuusohjelmaty®pajat, asiantuntijahaastattelut, henkiléstén ideakilpailu

Kustannushyotyarvio

8,3 M€
3,4 M€
4,9 M€
2,3 M€
6,3 M€
1,5 M€

0,9 M€

‘ 27,6 M€ ’

3,4 M€

4,9 M€

1,5 M€

0,9 M€
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Tuottavuusohjelman kustannushyotypotentiaali kasvaa vuosittain,
mita pidemmalle toimenpiteiden vienti etenee

Tuottavuusohjelmasta saatava kokonaiskustannushyoéty Ensimmaisena vuonna hyoéty noin 7 M€. Toisena vuonna
kolmen vuoden aikana on tassa esimerkissa 52 miljoonaa tuottavuusohjelma leikkaa hyvinvointialueen
euroa kustannuskehitysta 10 M€ lisaa, ja kolmantena 10 M€.
Tuottavuusohjelman mukainen kustannuskehitys vs. oletettu Tuottavuusohjelman saastopotentiaalin kasvu vuosittain suhteessa
kustannuskehitys oletettuun kustannuskehitykseen
M€ M€
500 27,6 27,6
500 - Arvioitu
tuottavuusohjelman
kokonaishyo6ty 52
450 - M€ kolmen vuoden 17,5
aikana. | |
| |
o
400 A ! !
380 7,2 | 17,5 |
BN -
| | | |
350 . . ! 0.0 : : : : -

— Kustannuskehitys jos "mitaan ei tehda"
Tuottavuusohjelman kustannuskehitys

Lahde: Tuottavuusohjelmaty®pajat, asiantuntijahaastattelut, henkiléstén ideakilpailu
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Tuottavuusohjelmassa on maaritelty toimenpiteet — ratkaisevassa

roolissa on toimeenpanon suunnittelu ja muutoksen johtaminen!
Tuottavuusohjelman toimeenpano tulee projektoida ja seuranta suunnitella huolellisesti

Syksy 2023

1. Tuottavuusohjelman
Vaihe

laatiminen ja siita
paattaminen

» Tuottavuusohjelman
siséltdjen viimeistely
lahetekeskustelujen
pohjalta

» Tuottavuusohjelman
paatoksentekoon
tarvittavien materiaalien
valmistelu

Keskeiset
tekemiset

—_—

Hyvinvointialueen
tuottavuusohjelma
2023-2026

Lopputuotos

Tuottavuusohjelmasta
paatetaan alustavasti
marraskuussa
aluevaltuuston
kokouksessa

2. Toimeenpanon suunnittelu
(~1-3 Kk tyo!)

Tuottavuusohjelman
johtaminen, projektointi
(selvitykset) ja

tarkempi aikataulutus
toimenpidekohtaisesti
Toimenpiteiden vastuutus ja
resursointi

Toimien keskinaisten
riippuvuuksien tunnistaminen
Linkitys hankkeisiin
Seurantamalli

—_—

Tuottavuusohjelman

toimeenpano-ohjelman
laatiminen

3. Tuottavuusohjelman
toimeenpanon varmistaminen

* Toimeenpanon tasmennykset

(toteutustapa, toiminnalliset
muutokset, eurot, viestinta jne.)

+ Toimeenpano-

ohjelman kaynnistdminen

+ Toimenpiteiden toteutus
* Muutosjohtaminen
* Tuottavuusohjelman seuranta

ja arviointi

—_—

Hyvinvointialueen
palvelujen ja
organisaation toiminnan
muutoksen johtaminen

Toimeenpano-ohjelman laatiminen on edellytys sille, etta
tuottavuusohjelman varsinainen toteutus kaynnistyy organisoidusti
ja tuottavuusohjelmalla saavutetaan tavoitellut kustannushyodyt ja

rakenteelliset muutokset.

+ Tuottavuusohjelmaa on

valmisteltu samanaikaisesti
hyvinvointialueen
palvelustrategian kanssa
kevaasta 2023 alkaen.
Tuottavuusohjelma on sisalléltaan
monipuolinen, kunnianhimoinen,
ja kattaa kaikki hyvinvointialueen
toiminnot.

Tuottavuusohjelman valmistelu
on kuitenkin vasta tyon
ensimmainen vaihe.
Tuottavuusohjelman tavoitteiden
onnistumisen edellytys on, etta
toimeenpano suunnitellaan viela
tarkemmin aikataulun,
resursoinnin ja vastuiden
kannalta. On myds tarkea
tunnistaa tuottavuustoimien
keskeiset rippuvuussuhteet.

Tuottavuusohjelman
toimeenpano-ohjelman
laadinta on syyta kdaynnistaa
valittdmasti
tuottavuusohjelmasta
paattamisen jalkeen.




Tuottavuusohjelman
tausta ja
hyvinvointialueen
nykytila

- /tﬁ/ UUSIMAA | Hyvinvointialue
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Tuottavuusohjelma on hyvinvointialueelle valine kuvaamaan
talouden ja toiminnan sopeuttamisen keinoja

Tuottavuusohjelma ei ole lakisaateinen dokumentti, verrattuna vaikka palvelustrategiaan.

» Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan
aluevaltuuston hyvaksyman
hyvinvointialuestrategian ja siina paatettyjen
toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteiden mukaisesti

Hyvinvointialuestrategia

Talousarvio seka Palvelutasopaatokset: Sosiaali- ja Palvel 2 laadi
talous- ja pelastustoimi ja terveydenhuollon ha Ve u_st_raltegla aa _|taagosana _
toimintasuunnitelma ensihoito palvelustrategia yvinvointialuestrategiaa. Se asettaa tavoitteet

sote-palvelujen toteuttamiselle

Tuottavuusohielma. » Aluevaltuusto paattaa pelastustoimen
J palvelutasosta, joka méarittelee toiminnan

tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuotettavat
palvelut ja niiden tason

Koko organisaation yhteiset toimintaohjelmat
(esim. henkilosto, digi ja viestinta) + Toiminta- ja taloussuunnitelmassa

hyvaksyttyjen toiminnan ja talouden
tavoitteiden on toteutettava
hyvinvointialuestrategiaa

Muut asiakirjat

: o . . « Toiminnan ja talouden sopeuttamiseksi
(esim. toimialojen kehitysohjelmat)

laaditaan tuottavuusohjelma (talouden- ja
toiminnan uudistaminen)

« [tcc UUSIMAA | Hyvinvointialue
@sfm/ NYLAND Vilfirdsomrade
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Tuottavuusohjelman tavoitteena on m

aarittaa toimenpiteet

talouden tasapainottamiseksi 2026 mennessa

500
450
400
350

300 -

250
200
150
100

50

-50

Hyvinvointialueen talous on ensimmaisena
vuonna arviolta 27 M€ alijaamainen...

Arvio Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen rahoituksen ja kustannusten
kehityksestd 2017-2026, miljoonaa euroa €

452
1 ag 410 _f:’lo——’
l 306 520 3184 so1 41!
284 292 372

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024E 2025E 2026E

= Valtion rahoituslaskelmat

[ Alijaama

B Talousarvioennuste (kokonaiskustannukset, huom. ei toimintakate)
= = Havainnollistava esimerkki kustannuskehityksesta '24-'26

Lahde: Valtiovarainministerion rahoituslaskelmat hyvinvointialueille 3/2023 ja 4/2023, Itd-Uudenmaan taloussuunnitelma, THL

Tuottavuus-
ohjelman laajuus
yhteensa

...ja talouden tasapainottaminen vaatii

tuottavuustoimenpiteita jokaiselta toimialueelta alijaaman

kattamiseksi.

Pelastustoimi Sote-palvelut

Strategia -ja
konsernipalvelut

. [tZ UUSIMAA
C)<tree NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintakate on n. 388 M€
— sote-palvelut kattavat noin 90% toimintakatteesta

Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintakate organisaatiorakenteen mukaisesti 2023

M€
Toimintakate Konsernipalvelut Sosiaali- ja terveyspalvelut Pelastustoimi
387,6 M€ 28 M€ 348 M€ 12 M€
Pelastuslaitos - Ikaantyneiden palvelut
Konserni- ja / 64 M€

strategiapalvelut

HUS ESH palveluiden ostot tx-:‘/:; g:;?‘llse?:t
o \ to 5l

Perhe- ja sosiaalipalvelut
96 M€

Sosiaali- ja terveystoimen johto
6 M€

Huomioitavaa on, ettd HUS:n jarjestdmisvastuulla oleva erikoissairaanhoito
on koko Itd-Uudenmaan kustannusrakenteesta kolmasosa — Itd-Uudenmaan

mahdollisuudet vaikuttaa naihin kustannuksiin kategorisesti rajalliset. v /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
Octrae NYLAND | Vilfirdsomrade

Lahde: It&-Uudenmaan hyvinvointialueen talousarvio 2023 13




Ita-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluiden nettokayttokustannukset olivat vuonna
2021 ~315 M€ - erikoissairaanhoito muodostaa suurimman kustannuseran

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
nettokayttékustannukset?), 2021

Sosiaalipalvelut Ik&dantyneiden palvelut Sairaanhoitopalvelut ~315 M€

79 58 178 + Kokonaisuudessaan Itd&-Uudenmaan
D Suun tervegde”huo'fo sosiaali- ja terveyspalveluiden
Al S°t‘;‘t°'m'”ta Muut ikzintyneiden PTH vuodeosastohoito nettokayttokustannukset vuonna
palvelut 12 2021 olivat ~315 M€

Paihdehuollon erityispalvelut 12 « Sairaanhoitopalvelut ovat
Ikéantyneiden PTH avohoito kustannuksiltaan merkittavin
Muut lape avopalvelut 'a't°szh°'t° S 35 palvelukokonaisuus muodostaen
8 ~57 % nettokayttdkustannuksista
Lastensuojelun avohuoltopalvelut  Yksittsisista palveluista
L erikoissairaanhoito on suurin
Lastensuojelun laitos- & perhehoito K°t'2rz)°'t° kustannusera

Vammaisten laito . s . .
1 —_— + Sosiaalipalveluissa suurimmat

kustannukset muodostuvat
vammaispalveluiden
palvelukokonaisuudesta.

Muut vammaisten palvelut o .
24 Erikoissairaanhoito . . .
123 » lk&antyneiden palveluissa

ympaérivuorokautinen
palveluasuminen ja kotihoito

lkaantyneiden ymparivuorokautinen .
ty ymp muodostavat ~76 % kustannuksista

palveluasuminen

24
Vammaisten ymparivuorokautinen
palveluasuminen
17
°0 - - -
. [t UUSIMAA Hyvinvointialue
1) Nettokayttokustannusten ryhmittely perustuu THL:n ryhmittelyyn. Ymparistoterveydenhuolto on jatetty tarkastelun ulkopuolelle. @S ( ) ﬁ/ NYLAN D Valfardsomrade

Lahteet: THL
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Ita-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoiminnan asukaskohtaiset
kustannukset ovat maan kolmanneksi alhaisimmat

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttokustannukset 2022
€ / asukas
4923

4564 4620 4700

4241 4249 4275 4385
4019 4059 4101

3894
———————————————————————————————— 3719~ 3759— 3 830— 2 BE B b B s b= o o e O e FZEELL
3549 3575 3628
3344 3452 3512

3168

Lapin hva
Kainuun hva

Lénsi-Uudenmaan hva
Vantaan ja Keravan hva
Itd-Uudenmaan hva
Pohjois-Pohjanmaan hva
Keski-Uudenmaan hva
Paijat-Hameen hva
Helsingin kaupunki
Pirkanmaan hva
Varsinais-Suomen hva
Keski-Suomen hva
Kanta-Hadmeen hva
Pohjanmaan hva
Keski-Pohjanmaan hva
Etela-Karjalan hva
Pohjois-Karjalan hva
Satakunnan hva
Etela-Pohjanmaan hva
Pohjois-Savon hva
Kymenlaakson hva
Etela-Savon hva

X /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
Laajempi kuvaus palvelukohtaisesta nykytila-analyysista vastuualueittain on koottu liitteisiin. @fﬁ/‘ﬁ/ NYLAN D Vialfardsomrade

Lahde: Kuntien sote-avaintunnusluvut 2017-2022 (THL)
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Tarvevakioidut asukaskohtaiset kustannukset Ilta-Uudenmaalla ovat
Uudenmaan alueista alhaisimmat, ja alle valtakunnallisen keskiarvon

Sosiaali- ja terveystoiminnan tarvevakioidut nettokdyttokustannukset 2021

€ / asukas
3931 3954 195
3793 3820
3625 3648 3666 3694 3695 3709

______________ 3437— 3472—3479— 3506 — 35073591 8613 3615 3625 <S0%¢ oo o o o o 4 23621

3214 3275 3286
® © [ © © © [ © © @®© @®© @®© © [ © © [ [ © © @® <
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Lahde: Kuntien sote-avaintunnusluvut 2017-2022 (THL)



Tuottavuusohjelman
valmistelun vaiheet ja
tuottavuuskohteiden
tunnistamisen keinot

seka osallistaminen
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Tuottavuusohjelma jakautuu rakenteellisesti seitsemaan
tuottavuuskarkeen, joiden alla on 30 tuottavuuskohdetta

Havainnollistus tuottavuusohjelman rakenteesta

Huom. Tassa havainnollistavassa kuvauksessa ei ole kaikkia karkia listattuna.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelma

Tuottavuuskarki Tuottavuuskarki

Tuottavuus- Tuottavuus- Tuottavuus- Tuottavuus-

kohde 1 kohde 2 kohde 1 kohde 2

P TP T TP TP TP P TP

TP = Tuottavuustoimenpide, joka voi olla suuruudeltaan laajempi
investointeja vaativa kehityshanke tai nopeasti toteutettava muutos

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelma kattaa
koko hyvinvointialueen toiminnan ja toimenpiteiden joukko
on monipuolinen — tuottavuusohjelman rakenteen on oltava
rittavan selked, silla se auttaa toimeenpanoa merkittavasti

Tuottavuusohjelman keskeisimmat tavoitteet voidaan
tiivistaa tuottavuuskarkiin, joita olemme tunnistaneet
tahan mennessa seitseman kappaletta

Tuottavuuskarkien sisalla, keskeisia asioita tai muutoksia
joita halutaan saada aikaiseksi, kuvataan
tuottavuuskohteina. Naita tuottavuuskohteita on 29
kappaletta

Kukin tuottavuuskohde sisaltda yhden tai useamman
tuottavuustoimenpiteen, joiden tarkoitus on kuvata niita
konkreettisia hankkeita tai tekemisia, joilla
tuottavuuskohteissa kuvattu muutos viedaan kaytantoon.
Naita tuottavuustoimenpiteita on tunnistettu tassa
valmistelussa kauttaaltaan lahes 200 kappaletta

X /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@mf@ NYLAND Vilfirdsomrade
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Tuottavuusohjelman valmisteluvaiheessa on kuultu ja
osallistettu laajasti eri tahoja

Tuottavuusohjelman valmistelussa syétteita on keratty usean eri metodin ja sidosryhman kautta:

000 = 0
T 8

Toimialakohtaiset Henkiloston Aluevaltuuston ja Dataan ja
tuottavuusohjelman ideakilpailu aluehallituksen ymmarrykseen
tyopajat tyostd mm. perustuva nykytila-
iltakouluissa analyysi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelmassa kuvatut keskeiset muutostarpeet ja ehdotetut toimenpiteet pohjautuvat laajaan,
monipuoliseen valmisteluun. Talla varmistettiin se, etta tuottavuusohjelma on hyvinvointialueen tarpeiden nakoinen, realistinen, ja
kunnianhimoinen.

Tassa tuottavuusohjelmassa esitettyjen noin kolmenkymmenen laajemman tuottavuuskohteen lisaksi olemme tunnistaneet ~170 muuta,
pienempaa toimenpidetta, jotka eivat joko kohdistu minkaan tassa esitetyn tuottavuuskarjen alle, tai voivat kohdistua tuottavuuskarkeen, muttei
mihinkaan karjen alla olevaan tuottavuuskohteeseen. Myods naita tuottavuuskohteita voidaan pienemmassa mittakaavassa toimeenpanna.

X /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@sfm, NYLAND Vilfirdsomrade
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Tydpajat

Tyopajoissa tunnistetut tuottavuuskohteet olivat henkilostoon, hankintoihin

ja ostoihin seka erilaisiin tuotantotapoihin tai kanaviin liittyvia nostoja

Henkilosto

Hankintapalvelut ja ostot

Digitaaliset asiointikanavat

Palvelutarpeen kasvun
hallinta ja palvelu-
rakenteen keventaminen

Léhde: Tuottavuusohjelmaty6pajat

Organisaation Yhteiset lkaantyneiden Perhe- ja Pelastustoimi
yhteiset toimet + terveyspalvelut palvelut sosiaalipalvelut
konserni- ja

strategiapalvelut

Valittdman tybajan osuuden seurannan ja muiden yhteisten mittareiden kayttéonotto
Tybvuorosuunnittelun tehostaminen, sairaspoissaolojen vahentdaminen
Tukihenkildston palkkaaminen vapauttaisi hoitohenkildst6a tekemaan enemman hoitoty6ta

Hankintaprosessien yhdenmukaistaminen ja standardisointi
Apuvalinepalveluiden uudelleenorganisointi

Turvapuhelimien kilpailutus

Erikoissairaanhoidon palveluiden ostaminen ostopalveluista HUS:in sijaan

Digipalveluiden laajempi hyddyntédminen
Sahkoisten itsearviointi- ja omahoitopalveluiden seka chat-palveluiden kayttéénotto

3. sektorin ja vapaaehtoistoiminnan hyédyntédminen
Palvelurakenteen keventaminen ikdantyneiden palveluissa
Prosessien leanaaminen ja HUS-yhteisty6 lean-ajattelun hydtykaytdssa

Koulutuksia oman organisaation sisalla olevilta osaajilta sen sijaan etté ostetaan ulkopuolinen asiantuntija
Vahvempi yhteisty® seka yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet operatiivisen johdon, hallinnollisen johdon ja HR:n kanssa
Pelastustoimi: ajoneuvohallinta hyvinvointialueella
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Ideakilpailu

Henkiloston ideakilpailussa esitetyista ideoista suurin osa on
toteutettavissa vasta pidemmalla aikavalilla

Henkilostolta nousseet laajemmat ideat tuottavuuden parantamiseksi olivat mm.

Toimet oman tyévoiman
lisdamiseksi

Laskuhotelli

Digitaalisten palveluiden
asiointihuoneet

Kuntoutusosasto

&)

Infotilaisuuksien uudelleenjarjestely

Yhteiset kokousmuistiot

= vaatii pienen lisdinvestoinnin

Lahde: Henkiléstdn ideakilpailu

Keskitetty kiertava
perehdytystiimi

=

Omat kuljetusyksikot

Keskitetty resurssipooli

Asiakkaille selvat
yhteydenottokanavat

Henkiloston ehdottamia nopeita voittoja olivat esim.

= vaatii keskikokoisen
lisdinvestoinnin

= vaatii suuren lisdinvestoinnin

=

Leasing-autot Ylitéiden salliminen -

Ammattilaisten viliset Osatyokykyisten
hyédyntaminen

konsultaationumerot

* |deakilpailu jarjestettiin osana Itd-Uudenmaan
tuottavuusohjelman valmistelua. Tarkoituksena oli
osallistaa hyvinvointialueen henkildstéa konkreettisesti
tuottavuusohjelman valmisteluun, seka tehda
tuottavuusohjelman tarkoitusta tutuksi

* |deakilpailu kdynnistyi kesdkuussa, ja paattyi elokuun
lopussa 2023

* |deakilpailuun saatiin Iahes 50 ideaa eri puolilta
hyvinvointialueen palveluita ja yksikoita

+ Laajempien ideoiden seka quick fixien lisaksi laaja joukko
pienempia toimia, jotka eivat todennakdoisesti
tuottavuusohjelman kannalta relevantteja: ndma koottu
omaksi listauksekseen esityksen loppuun

. [tZ UUSIMAA
O)<tra NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade
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Ideakilpailu

Esimerkkeja ideakilpailuun tulleita aihioista tuottavuuden
parantamiseksi (1/2)

Toimet oman tydvoiman Keskitetty kiertava '
Q lisadmiseksi = perehdytystiimi Leasing-autot

Vidhennetaan vuokratyovoimaa x % Talla hetkella iso osa vakinaisen henkil6ston Asiakaskuljetuksiin kaytetaan talla hetkella
vuoteen 2026 mennessa lisaamalla tyén tydajasta kuluu vuokratyévoiman paljon taksikortteja, joiden kustannukset ovat
houkuttelevuutta esim. seuraavin keinoin perehdyttémiseen suuret
Mahdollistetaan osa-aikatyd laajemmin Kiertava perehdytystiimi parantaisi Hankitaan asiakaskuljetuksiin
Mahdollistetaan ylityé halukkaille tuottavuutta vapauttamalla yksikodiden hyvinvointialueen leasing-autoja
Lisatédan tyoetuja, esim. korkeampi e-passi tyontekijoiden aikaa asiakasty6hon Leasing-autot helpottaisivat tdtd ongelmaa ja
summa, tyépyoraetu, ilmainen ruokailu Perehdyttaminen olisi kattava ja yhteneva toisivat tuottavuutta
Vuokratydévoiman kdytén vahentaminen kaikille téihin tuleville. Tama myos lisaisi
nousi useassa ideakilpailun vastauksessa téihin tulevien viihtyvyytta
esille
. . _ Ammattilaisten valiset
Q Laskuhotelli 9 Omat kuljetusyksikot = Q konsultaationumerot =
Laskut pitdisi keskittaa yhteen paikkaan, Talla hetkella Kela-kuljetukset ovat usein Tavoitteena on hoitaa mahdollisimman monta
”laskuhotelliin”, jotta ne 16ytyisivat aina myo6hassa tai jattavat kokonaan tulematta asiakasta paikan paalla ja ndin ollen vahentaa
yhdesta ja samasta paikasta. Nain valtyttaisiin Luovutaan kilpailutetuista Kela-kyydeista esim. turhia kdynteja paivystyksessa
turhilta muistutusmaksuilta ja perustetaan oma kuljetusyksikko Ita- Otetaan laajemmin kdyttoon
Palvelu my6s nopeuttaisi ja tehostaisi Uudenmaan hyvinvointialueelle ammattilaisten konsultaatiokanavia
henkildstén tydaikaa Asiakkaat olisivat oikeassa paikassa oikeaan Konsultoivaa laakaria tarvitaan arki-iltaisin,
aikaan eika resursseja kuluisi peruutuksiin ja viikonloppuisin ja éisin varsinkin:
aikojen uudelleen varauksiin Tehostettuun palveluasumiseen
Kotihoitoon

Vuodeosastoille

© (e UUDINIAA Hyvinvointialue
@ = vaatii pienen lisdinvestoinnin = vaatii keskikokoisen = vaatii suuren lisdinvestoinnin @

Tvee NYLAND Vilfirdsomrade
lisdinvestoinnin @

Lahde: Henkiléstén ideakilpailu 22
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Ideakilpailu

Esimerkkeja ideakilpailuun tulleita aihioista tuottavuuden

parantamiseksi (2/2)

Digitaalisten palveluiden
asiointihuoneet =

Kaikilla asukkailla ei ole paasya digitaalisiin
palveluihin, minka vuoksi asiakkaan paasy
palvelun piiriin viivastyy. Syyna voi olla
digitaalisten laitteiden tai niiden
kayttokokemuksen puute

Julkisiin tiloihin tulisi asentaa sellaiset
tilat, joka mahdollistaisi digitaalisten
terveyspalveluiden turvallisen ja
yksityisen kdyton

Q Kuntoutusosasto

Perustetaan ns. kuntoutusosasto, johon
kuntoutuvia potilaita voisi osastoilta ohjata.
Ehtona olisi, ettd osastolla ollaan enintdan
viikko kuntouttavan ty6otteen mukaisessa
palvelussa, jossa tydskentelisi
fysioterapeutteja seka toimintaterapeutteja

Kuntoutusosasto voisi tarjota helpotusta
vuodeosastojen kuormitukseen, kun
osastojen "melkein” kotikuntoiset saataisiin
osastoilta heille soveltuvampaan palveluun.

= vaatii pienen lisdinvestoinnin

Lahde: Henkiléstdn ideakilpailu

Asiakkaille selvit ja toimivat -
yhteydenottokanavat

Q Keskitetty resurssipooli -

Keskitetyn resurssipoolin kdytt66notto
tehostaisi sijaisten hankintaa ja voisi
mahdollistaa myds sijaishankinnan
automatisointia. Sijaisille pitaisi myds tehda
kattava perehdytyssuunnitelma.

Kotihoidon osalta resurssipoolia voisi my6s

laajentaa yhdistamalla kotihoidon tydnjako
téhan yksikkdon.

Meilla tulisi olla riittavasti puhelin-
numeroita yhteydenottoja varten, seka
yksi toimiva sahkéinen yhteydenottotapa

Puhelinjonojen purkamisesta ja sahkdisten,
virheellisesti ohjautuvien yhteydenottojen
selvittdmiseen kuluu talla hetkella
henkilokunnalta valtavasti aikaa

Suoraviivaisemmat ja yksinkertaisemmat
toimintatavat vapauttavat hoitajia ja l1adkareita
tuottavaan vastaanottotyéhoén

= vaatii keskikokoisen = vaatii suuren lisdinvestoinnin
lisdinvestoinnin

Q Ylitoiden salliminen

Yksi syy SOTEn resurssipulaan on
ylityékielto, minka vuoksi tydntekijoita
tarvitaan talla hetkella maarallisesti
enemman. Tyontekijoita riittaisi
tyovuoroihin, jos yksik6issa sallittaisiin
ylitéiden teko

Hoitajista I0ytyy osaajia jotka voisivat omasta
halustaan tehda ylit6ita eri yksikdissa, seka
kehittdd omaa osaamistaan taman myo6ta

Osatyokykyisten
hyédyntaminen

Osatyokykyisten tyollistamisen
kuntoutuksellinen vaikutus on monen kohdalla
merkittava. Tama voisi myos tuoda saastoja
muualta kun osatydkykyisten raskaat
kuntoutustarpeet vahenevat

Hyoédynnetdaan osatyokykyisia sote-
palvelujen tukihenkil6stona
Maksetaan matka- ja lounasetu seka

tybosuusrahaa 12€/pv (maksimitulo, joka ei

vaikuta elakkeisiin tai asumistukeen) ...
intialue

CJ)<free. NYLAND Vilfirdsomrade
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Aluevaltuusto

Aluevaltuutettujen nostamat tuottavuusideat korostivat hoidon
sujuvuutta ja ennaltaehkaisevaa toimintaa parantavia keinoja

Turvataan perhe- ja sosiaalipalveluissa nopea hoitoon paasy digitaalisella asioinnilla ja riittévilla digitaalisilla palveluilla

Perhelagkarimalli osaksi perhepalveluita (eli case manager-toiminta). Mahdollistetaan asiakkaalle — ja ammattilaisille — ymmarrys hoidon jatkosta,
jotta asiakas tietdd minne menna ja milloin, jottei hanelle tule tunnetta "tyhjan paalle” jadmisesta

Perhe- ja
sosiaalipalvelut:

Lanseerataan nuorten neuvolapalvelu uutena palvelukokonaisuutena ennaltaehkaisevana palvelumuotona

Huomiona: Perhe- ja sosiaalipalveluissa nahtiin, etta palveluita on korostetun térkeda varmistaa saatavaksi molemmilla kotimaisilla kielilla

Case manager-toiminta vakituiseksi toimintamalliksi: yksi yhteyshenkil®, joka on mukana hoitopolun alusta loppuun,
o mahdollistaisi hoitopolkujen sujuvoittamisen
n Ika;:;‘\),,;ﬁfen Kevennetéaan ikaihmisten palvelurakennetta — kotihoidon ja ympéri-vrk hoidon véliin uusia palvelumuotoja

Kehitetaan keinoja parantaa ikaantyneiden lilkkuntakyvyn rappeutumista, esimerkiksi tunnistamalla pitk&aikaisessa
vuodehoidossa olevien asiakkaiden asiakasryhma

‘ ‘ Yhteiset Vahvistetaan perusterveydenhuollon kuntoutuskokonaisuutta, ensimmaisena askeleena ammattilaisten
q terveyspalvelut: kuntoutusosaamisen varmistaminen ja kehittdminen. Tama ehkaisisi pitkdaikaishoidon tarvetta
G

Pelastustoimi ja Tehdaan riskikartoituksia asiakkaiden kotiasumiseen. Ideana on ennaltaehkaista esim. ikdantyneiden
ensihoito: kaatumistapauksia, jotka saattavat kdynnistaa sairaalakierteen
Konserni- ja Kaikessa toiminnassa hyvinvointialuetasoista ajattelua ja toimintaa lisattdva — vahemman
strategiapalvelut: toiminnan suunnittelua kuntarajojen mukaan
“ U UUDNIVIAMRA nyvinvoimualue

Tvee NYLAND Vilfirdsomrade

Lahde: [t3-Uudenmaan aluevaltuuston iltakoulun Learning Cafe 29.8.2023 24
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Nykytila-
analyysi

Ita-Uudenmaan nettokayttokustannuksissa tuottavuuspotentiaalia
yhteensa ~26 M€ suhteessa edullisimpaan neljannekseen

. . . . . Nettokayttdkustannustarkastelun perusteella tuottavuuspotentiaali
Ita-Uudenmaan tarvevakioidut nettokayttokustannukset verrattuna edullisimman verrattuna edullisimpaan neljannekseen on yhteensa ~26 M€

neljanneksen?) keskiarvoon 2021 Huom! Nettokayttokustannuksiin perustuva
€ per asukas tuottavuuspotentiaalilaskenta on suuntaa antavaa.

Sairaanhoitopalvelut Ikdantyneiden palvelut?
0,0%

Perhe- ja sosiaalipalvelut?

o ,
l (-4,9%)> | v ~ |
1793 € 5816 € 5817 €
STH Laitoshoito
91 € 1601€
PTHd tot Muut Péihdeh. erityispalv.
vuodeosasto o i .
lkadntyneiden 252 € 91€ Muu sote-toiminta
PTH avohoito palv.
292 € Lasteqsuq.
avohoito
367 €
Kotihoito
Muut lape avopal.

Lastensuoj. laitos-
ja perhehoito

ESH
Vammaisten
Tehostettu ——lg == 7/ laitoshoito
palv. as. Muut vammaisten
palv.
Vammaisten
tehostettu palv. as.
Edullisin Ita&-Uusimaa Edullisin [t4-Uusimaa Edullisin [t4-Uusimaa
neljannes neljannes neljannes
[
X /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
1) HUS-alueen edullisin neljannes muodostuu kunkin palvelukokonaisuuden neljan edullisimman alueen @W s g pan o
keskiarvosta. [/ NYLAN D Valfardsomrade
2) Ikavakioitu, ikdéntyneiden palveluissa 75+v. véestdn mukaan ja lasten palveluissa 0-18v. 25

Lahteet: THL
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Sisalto

Yhteiset terveyspalvelut: nykytila-analyysi
Ikdantyneiden palvelut: nykytila-analyysi
Perhe- ja sosiaalipalvelut: nykytila-analyysi
Konserni- ja strategiapalvelut: nykytila-analyysi

Pelastustoimi: nykytila-analyysi

Ideakilpailuun tulleet “quick fix”-ideat

POOOOO

55
61
67
73

75

79
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Yhteiset terveyspalvelut

Nykytila-analyysi

X /tﬂ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Tuottavuuspotentiaalia loytyy lahes kaikista yhteisten terveyspalveluiden

palveluista — hyvinvointialueen tasolla noin ~14 milj. €

Vaestosuhteutettujen nettokayttékustannusten vertailu, 2021

Erikoissairaanhoito

Perusterveydenhuolto

€ [ asukas € / asukas
1378 € 641 €

1244 €

Ita-Uusimaa Hva:t
keskimaarin

- Erikoissairaanhoito

Lahde: THL (Sotkanet)

1185 €
HUS-alueen Ita-Uusimaa Hva:t HUS-alueen
paras neljannes keskimaarin  paras neljannes

- Perusterveydenhuollon avohoito
[ Perusterveydenhuollon vuodeosastohoito
B suun terveydenhuolto

Muut sote-palvelut

€ / asukas
201 €
157 € 157 €
66 € 69 € 66 €
Ita-Uusimaa Hva:t HUS-alueen
keskimaarin paras neljannes

- Muu sosiaali- ja terveystoiminta

[ Paihdehuollon erityispalvelut

Kun [td-Uudenmaan kustannuksia verrataan
hyvinvointialueiden edullisimpaan neljannekseen
ilmenee tuottavuuspotentiaalia
erikoissairaanhoidossa,
perusterveydenhuollon avohoidossa ja
vuodeosastotoiminnassa

Suurin tuottavuuspotentiaali on
erikoissairaanhoidossa —

~59 € per asukas, mutta suurin suhteellinen
kustannusero edullisimpaan neljdnnekseen on
perusterveydenhuollon
vuodeosastotoiminnassa

Suunterveyden hoidossa Itd-Uudenmaan
asukaskohtaiset tarvevakioidut
nettokayttokustannukset ovat samalla tasolla
verrattuna edullisimpaan neljannekseen

Kokonaisuudessaan sairaanhoitopalveluissa on
tuottavuuspotentiaalia ~88 € per asukas;
hyvinvointialueen tasolla yhteensa ~14 milj. €

. [tZ UUSIMAA
vz NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade
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Perusterveydenhuollossa palvelukaytto maltillista, mutta
toimintamalleissa mahdollista tuottavuuspotentiaalia

Esimerkkeja toimintamalleista: sahkoisen asioinnin kanavien ja moniammatillisuuden hyodyntaminen.

Perusterveydenhuolto avohoito Sahkoinen asiointi Moniammatillisuus “

Perusterveydenhuollon avohoidon kaikki Asioinut séhkdisesti sosiaali- ja terveys- PTH avohoidon sairaanhoitaja- ja terveyden- * PTH avohoidon kaynnit ovat Sa_r_r_]a”a
kaynnit yhteensa / 1000 asukasta, 2021 palveluissa, (%) palveluja kdyttaneists, 2022 hoitajakéayntien lukumaaran suhde 1aakari- tasolla HUS-alueen parhaan neljanneksen

kayntien lukumaaréan, 2021 kanssa
| . l ‘m « HUS-alueen verrokkeihin nahden
Uend) | 5.2 sahkoisti asiointia tulee lisita

/—.ﬁ
51.2
6322 6322 363 A0 38 40 J
* Hoitajia tulisi hyédyntaa entista
enemman perusterveyden avohoidon
puolella

[ta-Uusimaa Hva:t Paras Itd-Uusimaa Hva:t Paras Itd-Uusimaa Hva:t Paras . PTH d tohoid hoitoiaksot
keskimaarin neljannes keskimaarin neljannes keskimaarin neljannes vuodeosas ° oi _on oitojakso
(HUS-alue) (HUS-alue) (HUS-alue) ovat huomattavasti muita
hyvinvointialueita matalammat mutta
Perusterveydenhuolto vuodeosasto Erikoissairaanhoito vuodeosasto Suun terveydenhuolto HUS-alueen parhaimpaan neljénnekseen
_ _ — _ e néhden kuitenkin hieman korkeammat
Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon Somaattisen erikoissairaanhoidon Suun terveydenhuollon kaikki potilaat
hoitojaksot / 1 000 asukasta, 2021 vuodeosaston hoitojaksot / 1 000 asukasta, terveyskeskuksissa / 1 000 asukasta, 2021 » ESH vuodeosaston hoitojaksot ovat
2021 HUS-alueen parhaaseen neljannekseen
SIET> A0 Hoghs 18 %yis o oasen parhasseen,
nahden hieman pidemmat
40 126 346 .
105 95 335 317 + Suun terveydenhuollossa hoidetaan
24 18 enemman potilaita suhteessa HUS-alueen
parhaaseen neljannekseen mutta
vahemman muihin hyvinvointialueisiin
[t4-Uusimaa Hva:t Paras Ita&-Uusimaa Hva:t Paras Itd&-Uusimaa Hva:t Paras verrattuna
keskimaarin neljannes keskimaarin neljannes keskimaarin neljannes

e Gt s £ UUSIMAA | Hyvinvointialue
@sfm/ NYLAND Vilfirdsomrade
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PTH hoitopaivien maara on keskiarvon tasoa — ESH hoitop

Uudenmaan kanssa samoissa maarissa

Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon hoitopaivat 2022
hoitopaivat / 1 000 asukasta

Keskiarvo
Ita-Uusimaa

Helsinki

Vantaa ja Kerava
Lansi-Uusimaa
Keski-Uusimaa

496
A 466
—— 446
430
429
426
350
325
323
314
301
283

199

PTH = perusterveydenhuolto, ESH = erikoissairaanhoito

Lahde: Sotkanet (THL)

646

620
608
607
601

565
559

510
507

713

Keskiarvo

Helsinki
Ita-Uusimaa
Keski-Uusimaa

Vantaa ja Kerava

Lansi-Uusimaa

485
483
481
472
456
448
A 436
428
416
407
384
365
—— 364
337
328
323
322
316

. [tZ UUSIMAA
O)<tra NYLAND

aivat muun

Somaattisen erikoissairaanhoidon vuodeosastohoitopaivat 2022
hoitopaivat / 1 000 asukasta

601
556
553
543
537

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade
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Ita-Uudenmaan paivystyskaytto on valtakunnan keskitasoa — voisiko
avohoitoa vahvistamalla valttaa merkittavasti alkavia ESH osastojaksoja?

Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa* 2022

Kaynnit / 1 000 asukasta

480

474

459
440
Ita-Uusimaa s 421
Keskiarvo [ 418

415
398
Lansi-Uusimaa 379
378
Keski-Uusimaa 338
279
234
217
173
Vantaa ja Kerava 162
Helsinki 147
109

*) ml. yhteispaivystys
Lahde: THL (Sotkanet)

721
703
665
621

Avohoidon keinoin valtettavissa olevat, paivystyksellisesti
alkaneet sairaala-hoitojaksot ESH vuodeosastoilla 2021

Ita-Uusimaa

Helsinki

Keskiarvo

Vantaa ja Kerava

Keski-Uusimaa

Lansi-Uusimaa

1701
1674
1547
1512
— 1 399
1334
1309
1308
1296
S 1 254
1236
1231
1222
1193
1150
1070
1050
1014
1003
931
921
841
798

2109
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Terveyspalveluiden osalta tukihenkilosto, lean seka erikoissairaanhoidon
ostot nousivat keskeisina tuottavuusaihioina

Yhteiset terveyspalvelut: nostot tyopajasta Yhteiset terveyspalvelut: nostot palvelustrategiasta

Tukihenkildst6a tulisi hyddyntaad entistda suuremmissa maarissa
vapauttamaan hoitohenkildst6a tekemaan enemman hoitoty6ta. Esim.
sihteerin tyd on asia, jota hoitajat joutuvat talla hetkella hoitamaan.
Myoés ladkarit sekd hammaslaakarit hyotyisivat sinteereiden antamasta
avusta

Erikoissairaanhoidon palveluita voitaisiin ostaa muiltakin
palvelutuottajilta kuin HUS:Ita. My6s HUS:ilta talla hetkelld hankittavat
palvelut voitaisiin kilpailuttaa muiden palveluntuottajien kanssa

Hoitoprosesseja voisi tehostaa esim. lisédmalla lean-ajattelun
hyddyntamisté hoidon prosesseissa. Itéd-Uusimaa voisi tehda tassa
yhteisty6téd HUS:n kanssa, jolla on jo pitkat perinteet leanissa

Ennaltaehkaisevaa toimintaa tulisi lisata (esim. hyédyntamalla 3.
sektoria), jotta asiakkaat eivat tulisi osastoille niin huonokuntoisina —
tama johtaa myos kotiutumisen viivastymiseen

Henkildstokustannusten ollessa yksi suurimmista kustannuksista, on
térked panostaa vahvempaan yhteistydhon seka yhteisiin tavoitteisiin ja
toimenpiteisiin operatiivisen johdon, hallinnollisen johdon ja HR:n
kanssa

Keskeisia palvelustrategiassa mainittavia tavoitteita ja toimenpiteita:

1.3. Asiakaslahtoisesti tuotetut palvelut: “Kehitdmme ja vahvistamme hoidon
Jatkuvuutta tukevia jérjestelmia, kuten omaléaéakéri-, tiimi- ja
vastuutyontekijdgmalleja yksikkdrajoja poikkileikaten”

1.5. Ennaltaehkaisevan, kuntouttavan ja omahoidon vahvistaminen
palvelutarjonnassa: "Panostamme kuntouttavaan toimintaan”; "Tuemme
omahoitoa ja itsepalvelua siihen sopivilla digitaalisilla palveluilla (oirearviot,
materiaalipankit)”

2.2. Selkeat ja yhtenaiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat:
“Otamme kéyttéon parhaita ja ndyttéén perustuvia toimintatapoja, kuten lean-
ajattelumallin vahvempaa kayttéénottoa”

2.5. Sujuva yhteistyd HUS-yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin

kanssa: "Teemme ftiivista yhteisty6td HUS-yhtymén kanssa Porvoon sairaalan
erikoissairaanhoidon jéarjestdmiseen liittyen”, ”"Vahvistamme omahoitajien ja -
tiimien roolia palveluverkossa”

Lisaksi palvelustrategiassa linjataan periaatteina mm.

Olemme mukana seka tuemme tutkimusta eri sairauksien taltuttamiseksi seké
tiedon levittdmiseksi

Lisddmme yhteensopivuutta kuntien ja hyvinvointialueen hyte-toiminnan ja
sekéa hyte-tavoitteiden vilille

. [tZ UUSIMAA
O)<tra NYLAND

Hyvinvointialue
Valfardsomrade

Léhde: It&-Uudenmaan palvelustrategialuonnos, tyépajakeskusteliut
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lkaantyneiden palvelut

Nykytila-analyysi
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lkaantyneiden palvelurakenne on muihin hyvinvointialueisiin nahden
hyva - edullisempaan rakenteeseen on potentiaalia

Esimerkiksi: Lisaamalla omaishoidon peittavyytta ja pienentamalla asumispalveluiden peittavyytta

lkdantyneiden asumispalvelut*

Ikaantyneiden tavallisen palveluasumisen
75 vuotta tayttaneet asiakkaat % vastaavan
ikaisesta vaestosta, 2021

C+0,2 %-yks. >

0,7
0,5
0,3
[ta-Uusimaa Hva:t Paras
keskimaarin neljannes
(HUS-alue)
Kotihoito

Saanndollisen kotihoidon piirissa olleet 75
vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan
ikaisesta vaestosta, 2021

15,6 15,6
13,4
[td&-Uusimaa Hva:t Paras
keskimaarin neljannes
(HUS-alue)

lkdantyneiden tehostetun palveluasumisen
75 vuotta tayttaneet asiakkaat % vastaavan
ikaisesta vaestosta, 2021

1,6 %-yks. >

7,0
6,0
4.4
Itd-Uusimaa Hva:t Paras
keskimaarin neljannes
(HUS-alue)
Omaishoito

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttédneet
hoidettavat vuoden aikana, % vastaavan
ikaisesta vaestosta, 2021

4,8
4,0
3,1
Itéd-Uusimaa Hva:t Paras
keskimaarin neljannes
(HUS-alue)

*Havainnollistava, verrokkeja tarkasteltu palvelukohtaisesti, ei koko rakenteeseen

suhteutettuna
Lahde: THL (Sotkanet)

Vanhainkotien 75 vuotta tayttédneet
asiakkaat, % vastaavan ikaisesta vaestosta,

2021
0,4
0,2
0,0
Ita-Uusimaa Hva:t Paras
keskimaarin neljannes
(HUS-alue)

Kotona-asuminen

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, %
vastaavan ikaisesta vaestosta, 2021

93,5 92,4 96,2 R -
hyvinvointialueisiin verrattuna
mutta peittévyytta voisi kasvattaa
HUS-alueen parhaimpaan ]
neljannekseen verrattuna Edullinen
Itéd-Uusimaa Hva:t Paras
keskimaarin neljannes
(HUS-alue) o0 . T
X /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
Tvee NYLAND Vilfardsomrade

lkdantyneiden asumispalvelut Kallis

» Parhaaseen neljannekseen
verrattuna ikédantyneiden
asumispalveluiden peittavyytta
voitaisiin pienentad

Kotihoito

» Kotihoidon peittéavyytté voisi
pienentda verrattuna HUS-alueen
parhaan neljannekseen

Omaishoito

* Omaishoitoa tulisi lisdta suhteessa
verrokkeihin

Kotona-asuminen

» Kotona-asumisen peittdvyys on
hyvalla tasolla muihin

JOSHNUUEISNYOYMISYA
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Ilkaantyneiden palveluissa Ita-Uudellamaalla tehdyt panostukset
avopalveluihin nakyvat kaytannossa: kokonaispeittavyys hyvalla tasolla...

Ikdihmisten palveluiden peitto 2021,
yli 75-vuotiaasta vaestosta

40 % - s65 37
35% - s 3B 340 3 0,79 %2
299 30,2 30,2 304 ; 0,1 ) )
30 % - 271 274 283 285 287 287 288 0,090,270, 0.4 1 0.6
237 248 233 258 o 19,9
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- Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet hoidettavat vuoden aikana, % vastaavan ikaisesta vaestosta - Saanndllisen kotihoidon piirissé olleet 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikaisesta vaestosta

] Ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen 75 vuotta téyttédneet asiakkaat 31.12., % vastaavan ikaisesta vaestosta [ | Terveyskeskusten 75 vuotta tayttédneet pitkaaikaisasiakkaat 31.12., % vastaavan ikaisesta vaestosta
[ Ikaantyneiden tavallisen palveluasumisen 75 vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12., % vastaavan ikaisesta vaestosta [l Vanhainkotien 75 vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12., % vastaavan ikaisesta vaestosts

X /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
Tvee NYLAND Vilfirdsomrade

Lahde: THL (Sotkanet)
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... Ja erityisesti panostukset avopalveluihin nakyvat matalana
asumispalvelupeittavyyksina - lta-Uusimaa kolmen parhaan hva:n joukossa

Ikdihmisten palveluiden peitto 2021,
yli 75-vuotiaasta vaestosta

9.8
[0) - 8,6 8!7 8,8 ’ 2 - J.!I 0,7 .
9% g1 83 84 B S S P e MGE oA 041 [ [T T8 [2
8% - 6y 71 T1 T4 0,7 oo 17| 081 06] o . 08 03 ’
7% - P 3 A0 08| [07] "] ’
6’0 a) m 0,5_ 20
6% 1 53 032 075 05] ’
5% 1 0.7 o
A% |ns cal leal 74 (2% |77| |n7| [7e 83| |76/ [®° |80 |81 |81 |83
3 % . 6,0 6,0 6’1 6,5 5.5 ) 3 6,6
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5 £ E E E £ S
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] Ikdéntyneiden tehostetun palveluasumisen 75 vuotta téyttédneet asiakkaat 31.12., % vastaavan ikdisesta vaestosta [ | Terveyskeskusten 75 vuotta téyttédneet pitkaaikaisasiakkaat 31.12., % vastaavan ikaisesta vaestosta

[ Ikaantyneiden tavallisen palveluasumisen 75 vuotta tayttaneet asiakkaat 31.12., % vastaavan ikdisesta vaestosta

Lahde: THL (Sotkanet)

- Vanhainkotien 75 vuotta tayttdneet asiakkaat 31.12., % vastaavan ikaisesta vaestosta

. [tZ UUSIMAA

stvee NYLAND
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lkaantyneiden PTH hoitopaivien maara on keskiarvoa korkeammat ja
huomattavasti muuta Uusimaata suuremmat — samaa ongelmaa ei ESH
osastoilla ole

Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon hoitopaivat 75

vuotta tayttaneilla 2022
per 1 000 vastaavan ikaista

Ita-Uusimaa

Keskiarvo

Vantaa ja Kerava

Helsinki
Lansi-Uusimaa

Keski-Uusimaa

PTH = perusterveydenhuolto, ESH =

Lahde: Sotkanet (THL)

3758
3749
3624
3472
3174
I 3 169
2999
ST 2916
2880
2 863
2 802
2742
2740
2725
2710
2620
2439
2309
2165
1710
1514

erikoissairaanhoito

4183
3795

Somaattisen erikoissairaanhoidon vuodeosastohoitopaivat 75 vuotta

tayttaneilla 2022

per 1 000 vastaavan ikaista

Helsinki

Keskiarvo

Ita-Uusimaa
Vantaa ja Kerava
Lansi-Uusimaa

Keski-Uusimaa

1

1346
1319
SRR 1 314
1243
1194
1151
—— 1 145
1123
1054
1030
1028
1028
1010
818
753

1797
1650
1647

1628

574

1513
1370

. [tZ UUSIMAA
O)<tra NYLAND

2484
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Ilkaantyneiden palveluissa keskeiset aihiot liittyvat henkiloresurssin
allokatiiviseen tehokkuuteen seka omaishoitoon panostamiseen

Ikaantyneiden palvelut: nostot tyopajasta

Kustannuksien nakdkulmasta omaishoidon peittavyytta pitaisi kasvattaa
samalla kun kotihoidon ja tehostetun asumisen peittavyytta
pienennetaan. Tama tarkoittaisi myos palvelutason tarkastelua
valituissa palveluissa, jotta varmistetaan palveluiden yhdenvertaisuus

TyOaikaa seka tydvuorosuunnittelua tulisi tehostaa. Tama vaatisi
valittdman tydajan kehityksen tarkastelua seka tiivimpaa
lahijohtamistydta. Talla hetkella pitkat aamu- ja iltaviiveet ovat arkea
paivittaistoiminnassa. Taman lisaksi iso osa henkildstdn tydajasta
menee sijaisten perehdyttamiseen. Myo6s tasta nakdkulmasta
henkildstdostoja tulisi vahentaa ja saada parannettua oman henkil6stén

pysyvyytta

Hankintaprosesseissa kaivattaisiin sellaista suunnittelijaresurssia, joka
seuraisi markkinatilannetta ja resurssitilannetta koko Suomen tasolla, ei
vain hyvinvointialueen tasolla. Nain palveluita voitaisiin jarkevasti
kilpailuttaa eikd tehda kiireisia sopimuksia ilman kilpailutusta

Sairaspoissaolojen vahentdaminen esim. tydhyvinvoinnin priorisoinnilla
olisi tarked onnistuminen. Vahentaisi myds ostopalveluiden suurta
kayttoa

Léhde: It&-Uudenmaan palvelustrategialuonnos, tyépajakeskusteliut

Ikaantyneiden palvelut: nostot palvelustrategiasta

Keskeisia palvelustrategiassa mainittavia tavoitteita ja toimenpiteita:

1.1. Yhdenvertainen ja nopea palveluihin paasy koko hyvinvointialueella:
“Luomme yhtendiset palveluihin pdésy- ja myéntdperusteet koko alueelle
huomioiden palveluiden viliset erot palvelujen myéntdmisen perusteissa”;
“Kehitdmme palvelutarpeen arviointiosaamista yhtendisyyden edistdmiseksi”

1.2. Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus: ”Varmistamme
mahdollisimman helpot ja nopeat yhteydenottotavat esimerkiksi yhden luukun
periaatteella”; “Investoimme eri asiakasryhmille tarpeelliseen matalamman
kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluihin®

2.5. Sujuva yhteistyd HUS-yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin
kanssa: “Vahvistamme omahoitajien ja -tiimien roolia palveluverkossa”

3.1. Palvelutuotantoa tukeva henkiléstérakenne ja resursointi: "LisdGdmme
avustavaa henkiléstéa hoito- ja sosiaalitydn tueksi, jotta henkilbkunta voisi
keskittyéd pdédasiassa hoito- ja sosiaalitybhén”

Lisaksi palvelustrategiassa linjataan periaatteina mm.

Otamme saatavuuden ja saavutettavuuden tarkastelussa huomioon
erityisryhmien tarpeita kuulemalla heita

« /tﬂ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@Sf)’@ NYLAND Vilfirdsomrade
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Perhe- ja sosiaalipalvelut

Nykytila-analyysi
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Suurin tuottavuuspotentiaali !6yt¥_y vammais
|

voitaisiin parantaa potent
5,7 milj. €

laa

ISeS

Véaestésuhteutettujen nettokayttékustannusten vertailu, 2021

Lastensuojelu ja perheiden palvelut € / alle 18-v

HUS-alueen
paras neljannes

Hva:t keskimaarin

Itd-Uusimaa

I Lastensuojelun avohuoltopalvelut
[] Lastensuojelun laitos- ja perhehoito
I Muut lasten ja perheiden avopalvelut

Lahde: THL (Sotkanet)

Vammaispalvelut
€ [ asukas

Hﬁ
423 €
383 €

364 €

HUS-alueen
paras neljannes

Hva:t keskimaarin

Ita-Uusimaa

I Muut vammaisten palvelut
[ vammaisten laitoshoito

- Vammaisten ymparivuorokautisen
hoivan asumispalvelut

\ alveluista, joissa tuottavuutta
lahes 14 % - hyvinvointialueen tasolla noin

Lastensuojelu ja perheiden palvelut

» Lastensuojelun ja perheiden palveluiden
palvelurakenne on kevyempi muihin
hyvinvointialueihin verrattuna ja néin ollen myés
edullisempi

Vammaispalvelut

*  Vammaispalveluissa Itd-Uusimaan asukaskohtaiset
kustannukset ovat muihin hyvinvointialueisiin
verrattuna merkittévasti korkeammalla

*  Vammaispalveluissa kaytetdan talla hetkelld paljon
ostopalveluita, mika selittda korkeahkoja
kustannuksia. Esimerkiksi erityista tukea tarvitsevien
vammaisten lasten tuen palveluissa arvioidaan oman
tuotannon kustannuksen olevan noin puolet
ostopalvelusta

*  Oman palvelutuotannon lisadminen
vammaispalveluissa voisi mahdollistaa esimerkiksi
vahvemman panostuksen liikkuviin palveluihin

. [tZ UUSIMAA
vz NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa lta-Uudenmaan
asiakasperheiden osuus lapsiperhepalveluissa valtakunnan korkein -
panostukset vahentanevat raskaampien palveluiden tarvetta

Kodin ulkopuolelle sijoitetut alle 17-vuotiaat
hyvinvointialueittain 2022
% samanikaisesta vaestosta

Ita-Uusimaa

Lahde: THL (Sotkanet)

Perheet lapsiperhepalveluiden kotipalveluissa

hyvinvointialueittain 2022
% lapsiperheista

Iti-Uusimaa s 4,9

3,3
3,2
3.1
2,8
2,8
2,7
2,6
2,6
2,6
2,5
25
2,3
2,2
2,2
2,1
9

= N Y
oo

1,1
0,6

Perheet lapsiperhepalveluiden
perhety6ssa hyvinvointialueittain 2022

% lapsiperheista

Ita-Uusimaa _ 5,0

1
1,
1,5

1,3
1,0

2
2,
7
6

2,6

2,6
2,5
24
2,3

1
0

. [tZ UUSIMAA

O)<tra NYLAND

5,0
4,5
41
4,0
3,8
3,7
3,7
3,6

7,2

Hyvinvointialue

Valfardsomrade



Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kaytto vaestomaaraan suhteutettuna
on Ita-Uudellamaalla talla hetkella vahaista verrokkeihin nahden
Aikuisten mielenterveyden avohoitokaynnit hyvinvointialueittain

2022
Kaynnit / 1 000 18-v tayttanytta

Psykiatrian laitoshoidon hoitopaivat hyvinvointialueittain 2022
Paivat / 1 000 asukasta

1036 271
856 203
744 202
735 200
721 194
707 171
669 166
640 164
628 162
608 159
564 150
555 149
550 148
550 147
492 136
474 118
465 111
414 106
412 95
Ita-Uusimaa 366 57
153 Ita-Uusimaa s 54
X /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@g‘r@ NYLAND Vilfirdsomrade

Lahde: THL (Sotkanet)
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Vammaispalveluiden asiakasmaarat ovat Ita-Uudellamaalla suuremmat
kuin muilla Uudenmaan hyvinvointialueilla

Henkilokohtaisen avun asiakkaat hyvinvointialueittain

2022
Asiakkaat / 100 000 asukasta

817
795
762
713
644
633

Ita-Uusimaa

Lahde: THL (Sotkanet)

628
607
597
588
577
516
—— 506
494
487
421
420
397
382
372
364

1049

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat

hyvinvointialueittain 2022
Asiakkaat / 100 000 asukasta

Ita-Uusimaa s 170

300
221
218
174
162
160
140
132
129
127
125
125
120
115
113
111
94
94
62
57
53
X /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@g‘r@ NYLAND Vilfirdsomrade
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Perhe- ja sosiaalipalveluissa vammaispalveluihin ja niiden ostoihin syyta
kiinnittaa erityista huomiota — miten omaa palvelutuotantoa voitaisiin lisata?

Perhe- ja sosiaalipalvelut: nostot tyopajasta Perhe- ja sosiaalipalvelut: nostot palvelustrategiasta

Vammaispalveluiden hankintapalvelut tulisi keskittaa, jotta palvelut
voitaisiin tehokkaasti Kilpailuttaa

Keskeisia palvelustrategiassa mainittavia tavoitteita ja toimenpiteita:

2.3. Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja
hyddyntéen: ” Kilpailutamme ostopalvelut sekd omaan palvelutuotantoon

Tehokkaan tydajan seuraamista varten pitéisi ottaa kayttoon yhteiset tehtavit hankinnat”

mittarit ja tavat seurata toiminnan kehittymista. Naiden avulla voitaisiin
seurata ja johtaa tuottavuutta, esim. tydajan kayttd asiakastydhon
suhteessa muuhun ty6ajankayttéon

2.5. Sujuva yhteistyé HUS-yhtymén, kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin
kanssa: ” Ylldpiddmme sujuvaa yhteistyoéta yrityksiin monituottajajérjestelyissé
seké palvelutuotannon elinvoiman vahvistamisessa ”

Henkildston resursseja saisi vapautettua hyddyntamalla entista
enemman 3. sektoria sekd vapaaehtoistoimintaa osana palveluiden
verkostoa. Hyvinvointialueen yhteistyotoimijat voisivat myos tarjota
matalan kynnyksen palveluita, joihin asiakkaan ohjaaminen paitsi
palvelisi hanen tarvettaan hyvin, myds mahdollistaisi kysynnan
vahenemista. Tassa onnistuminen vaatii sédnnollisempaa yhteistyota
3. sektorin sekd vapaaehtoistoimijoiden kanssa

Digipalveluita tulisi hyddyntaa laajemmin nykyista laajemmin
kauttaaltaan sosiaalipalveluissa valituille asiakasryhmille. Sdhkdisten
lomakkeiden seka chat-palveluiden hyddyntaminen saastaisi aikaa ja
helpottaisi seka asiakaan ettda ammattilaisen ty6ta

3.1. Palvelutuotantoa tukeva henkiléstérakenne ja resursointi: ” Kehitdmme
varahenkilé- ja sijaisjérjestelyjé ja -prosesseja alueellamme”

3.3. Tukevat ja monipuoliset tyéskentelymallit palveluita jérjestdesséa:
“"Muodostamme paikoittain osaamiskeskuksia, joissa saman alan ammattilaiset
voivat helposti jakaa osaamistaan ja tietdmystééan toisilleen seké vertaistukea
tyéhén”

Lisaksi palvelustrategiassa linjataan periaatteina mm.

Otamme saatavuuden ja saavutettavuuden tarkastelussa huomioon
erityisryhmien tarpeita kuulemalla heité

Lisddmme yhteensopivuutta kuntien ja hyvinvointialueen hyte-toiminnan ja
sekéa hyte-tavoitteiden vilille

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@Sf)’@ NYLAND Vilfirdsomrade
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Konserni- ja
strategiapalvelut

Nykytila-analyysi
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Konserni- ja strategiapalveluiden nakokulmasta hankintayksikon
kehitystarpeet nousi kaikissa tyopajoissa keskeiseksi tuottavuusaihioksi

Konserni- ja strategiapalvelut: nostot tyopajasta Konserni- ja strategiapalvelut: nostot palvelustrategiasta

Hankintaprosesseja tulisi kauttaaltaan tehostaa ja yndenmukaistaa —
hankinta-asiantuntijuuden rekrytointi on nykytilanteessa osoittautunut
haastavaksi. Hankintoja pitaisi tuottaa enemman keskitetysti
hankintapaallikon hyvaksymana

Suurin osa hallinnollisista sopimuksista tulisi kilpailuttaa

Konserni- ja strategiapalvelut voisivat jarjestda henkiléstékoulutuksia
enemman "omana tuotantona”. Talla hetkella koulutuksia ostetaan

ulkoisesti vaikka oman organisaation sisalla 16ytyy todella paljon osaajia.

Tama saastaisi kustannuksissa kun ei tarvitse palkata ulkoista
asiantuntijaa

Joitain palveluita pitaisi tarkastella ja uudelleenorganisoida, esimerkiksi:

Apuvalinepalveluihin kaivataan nakyvyytta, jotta
yhdenmukaistamisty® onnistuisi. Apuvalineiden kokonaisuus pitaisi
my®s Kilpailuttaa

Hoitotarvikejakelu olisi syyta keskittaa, seka 16ytaa jakeluverkoston
tueksi myos relevantit jakelukumppanit

Postipalveluiden kokonaisuus tarkasteltava tuottavuuden
nakokulmasta

Keskeisia palvelustrategiassa mainittavia tavoitteita ja toimenpiteita:

2.2. Selkeat ja yhtendiset palvelutuotannon prosessit seka toimintatavat:
”Yhtenéistdmme prosessit koko alueella ja dokumentoimme toimintatavat
selkeésti”

2.3. Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja
hyddyntaen: “Kilpailutamme ostopalvelut sekd omaan palvelutuotantoon
tehtéavét hankinnat”; ”Varaamme riittdvésti resursseja kehittémistychon.
Haemme aktiivisesti rahoituskanavia ja hankkeistamme saamme
kokonaisuudet palvelutuotantoa tukeviksi kokonaisuuksiksi”

2.4. Yhtenaiset tietopohjat ja tiedolla johtaminen: “Otamme kéytt6n yhteisen
asiakastietojérjestelméan’; ”Valmistelemme ja otamme kéyttéén yhteisen ja
hyvinvointialueen siséisesti keskustelevan potilastietojarjestelmén”; "Tuomme
talousnékdékulmaa kohtuullisesti esille hoito- ja palvelukentélla, vélttéen liiallista
painetta ja arviointikierretta.”
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Pelastustoimen tehtavia asukasta kohden vuonna 2022 oli merkittavasti
lahialueen verrokkeja enemman

Pelastustoimen kaikki tehtavat per asukas,

Pelastustoimen kaikki tehtavat,
Etela-Suomen laani, 2022
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2022 verraten

1 vuonna
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Pelastustoimen tilanne nahdaan kauttaaltaan melko hyvana - tuottavuuskohteet
liittyvat ennen kaikkea tukipalveluihin ja sote-pela-integraation mahdollisuuksiin

Pelastustoimi: nostot tyopajasta

Tuottavuuden parantamiseksi on jo paljon ehditty tekemaan vuoden
2004 alueellisten pelastustoimien perustamisen jalkeen.

Henkildston hyvinvointiin ja viihtyvyyteen on panostettu:

Henkiléstda ollaan kuunneltu tyévuorosuunnittelun suhteen ja tehty alueellisia
sopimuksia. Talla ollaan saastetty ylitydkustannuksissa. Pelastajien tydvuoroja
on myos tehostettu palkkaamalla tydntekija, joka kdy vuoroja lapi tehokkuuden
nakdkulmasta

Toimintakykykoordinaattori on palkattu ohjatakseen henkiléston liilkunta- ja
tukielimistdn hyvinvointia. Koordinaattori myds kuntouttaa henkildstda, jotta he
paasisivat nopeasti takaisin tydeldmaan. Tama on vahentanyt sairaspoissaoloja
ja lisannyt henkildston tyytyvaisyytta

Pelastustoimen tekninen yksikko hoitaa ajoneuvojen hallinnan koko
hyvinvointialueella. Tahan sisaltyy kilpailutukset seka huolto- etta
katsastusajankohtien kiinni pitdmisesta.

Léhde: It&-Uudenmaan palvelustrategialuonnos, tyépajakeskusteliut

Pelastustoimi: nostot palvelustrategiasta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelustrategia ei kasittele
pelastustoimen palveluita, silla pelastustoimen keskeisista
kehittamiskarjista linjataan pelastustoimen palvelutasopaatoksessa.
Uusin palvelutasopaatésluonnos on talla hetkella etenemassa kohti
paatdksentekoa

Vuosien 2021-2024 osalta It&-Uudenmaan pelastustoimen
palvelutasopaatoksen tarkeimmat strategiset linjaukset ovat:

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos huomioi toiminnassaan ymparistdstd nousevat
tarpeet ja vastaa niihin tarkoituksenmukaisella ja laadukkaalla palvelulla

Tydntekijoiden tydhyvinvointiin ja tydkyvyn yllapitdmiseen panostetaan
kaikessa pelastuslaitoksen toiminnassa

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos on kriisinkestava organisaatio, jonka jatkuvuus
kaikissa oloissa on turvattu

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos on muuntojoustava organisaatio, jonka toiminta
on yhteisvastuullista

Ihmisten arkieldaman turvallisuutta edistetaan monialaisesti panostamalla
ihmisten omatoimiseen varautumiseen seka parantamalla vaestén
turvallisuuden tunnetta
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Liite: Ideakilpailuun tulleet “quick fix”’-ideat

Quick fix-ideat: nopeat voitot, jotka voidaan toteuttaa per

“heti”, ja jotka auttavat toimeenpanon konkretisoinnissa
erityisesti henkilostolle

Infotilaisuuksien
uudelleenjarjestely

Henkiloston Teamsissa jarjestettavat info- ja koulutustilaisuudet tulisi jarjestaa
molemmilla kotimaisilla kielilld mutta erillisina lyhyempina tilaisuuksina, ei yhtena
ja samana pitkana tilaisuutena. Henkildstd kuluttaa nykyisessa mallissa kaksi
kertaa enemman aikaa kokonaisuutena yhteen infotilaisuuteen, kun sama asia

esitetdan samalle yleisélle kahdesti
Kaksikieliset tydntekijat voisivat valita vapaasti kumpaan tilaisuuteen menevat

@ Yhteiset kokousmuistiot

Meidan tulisi sopia yhteinen periaate, jonka mukaan jokaisesta palaverista
kirjoitetaan muistio yhteistd muistiopohjaa hyédyntamalla
Oletuksena kokouksesta kirjoitettava muistio vahentaisi paallekkaisen tyon riskia

ja kokousaika kaytettaisiin tehokkaammin. Lisaksi toiminta olisi yleisesti
lapinakyvampaa: tyontekijat voisivat kdyda muistiot 1api, mikali eivat kokoukseen

itse paasseet osallistumaan

Léhde: Henkil6stdn ideakilpailu

Laajempien ideoiden seka quick fixien lisaksi kilpailussa

esitettiin muitakin ideoita

Lisatéén yksikoiden

Kohtaamispaikka jokaiseen kuntaan

palkitsemisbudjetti

Jokaiselle yksikélle oma

vélista yhteistyéta

Perustetaan esihenkilbakatemia

=

Perustetaan péivédosasto

vertaistapaamiset

Mahdollistetaan esihenkildiden

Koko hva:lla tulisi olla yksi ja
sama potilastietojérjestelméa

Z

Varmistetaan, etté
hyvinvointialueella kootusti tieto
alueella toimivista ammattilaisista
Ja heidén erityisosaamisestaan

|
Perustetaan yhteinen Ajanvarausvahvistus
tarvikevarasto kuntouttavaan tekstiviestind myds
tyétoimintaan sosiaalipalveluissa

palkkaan

Lis&téaén tydntekijoille tydsta
suoriutumiseen perustuva lisa

Mahdbollistetaan 3kk

Investoidaan
L — pyykinpesukoneisiin maksettu opintovapaa
hoivayksikbissé opinnéytetyén
~/ tekemiseen
Uudistetaan Porvoon Tuetaan tyéntekijan

SAP-toimintaa

opintoja taloudellisesti

ADHD-tutkimusten alkukarsinta ja
strukturoitu haastattelu sh:n
tekeméné ja psykologin

k&yttdminen konsultaatio-apuna

Pitolisa vanhoille

Poistetaan turhaa aja

vaativat kdytdnnét, esim.
liukumavapaahakemuksien

tydntekijoille
rekrylisén sijaan

nkéyttoa

Hyvinvointialue

véhentaisi ostopalveluiden kayttdé
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